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兰考县人民法院

兰考县人民法院
便民诉讼服务十项措施

为助力优化营商环境建设，进一步提升司法为民服务水平，

我院积极推进一站式诉讼服务中心的建设，着力提升诉讼服务现

代化水平，采取多种渠道便民利民，我院紧扣“为民办实事”集

中推出十项诉讼服务便民措施，为打造法治化营商环境提供强有

力的司法保障和优质司法服务。

一、立案渠道多样化。全面落实立案登记制，做到有案必立、

有诉必理。提供现场立案、网上立案、移动微法院立案等多种立

案渠道，通过河南移动微法院、河南诉讼服务网等平台，人民群
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众可以随时随地办理立案交费诉讼事务，当事人注册并实名认证

后，可以随时随地通过手机端办理立案诉讼事务，“手机诉讼”

“指尖诉讼”成为现实。

人民在线服务平台
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河南法院诉讼服务网

二、立案服务科技化。诉讼服务大厅配备诉讼服务自助终端

设备、电脑和多功能一体机，为当事人提供网上立案、法规查询、

智能问答、法院导航等多项功能。
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三、辖区立案便捷化。开通坝头、考城、红庙、堌阳四个基

层法庭立案窗口。凡属于本院管辖的民商事案件，当事人均可就

近到其住所所在地人民法庭或者立案庭提起诉讼，立案庭和人民

法庭依法予以登记立案。

四、跨域立案全覆盖。落实“家门口起诉”新模式，人民

群众可选择在法院诉讼服务中心或就近人民法庭办理全国范围内
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的跨地域、跨层级立案服务。

跨域诉讼服务规范 跨域立案页面

五、诉讼服务便民化。诉讼服务大厅放置各类案件起诉文书

样式，以及刑事、民事案件的立案、审理、执行及申请再审指引

等，帮助当事人了解法院诉讼程序和立案工作流程，指导当事人

依法行使诉讼权利；设置当事人休息区域，提供适宜等候和休息

的环境。
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民事起诉状模板

等待服务区
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六、分调裁审流程化。推进案件繁简分流、轻重分离、构建

简案快审的速裁程序。一是由立案庭对案件进行繁简分流,对当事

人不同意调解的直接立案登记,同意调解的移送诉前调解团队进

行调解,能够达成协议的予以确认;二是调解不能且权利义务清楚

的案件由速裁团队进行速裁。
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七、诉前调解规范化。全面推广诉前多元化解工作，充分发

挥“在线”解纷能力，方便人民群众足不出户化纠纷。调解成功

的案件，通过司法确认赋予强制执行力，实现化解纠纷“零”成

本。加强与人民调解、行业调解等各种纠纷解决方式的对接、整

合，设立多元解纷办公室、诉调对接室等，与各行业调解委员会

联合开展诉调对接工作。

八、鉴定案件提前办。鼓励引导当事人开展诉前鉴定，提前

了解诉讼风险，合理确定诉讼请求。原告在提起诉讼前可以向人
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民法院立案庭、法庭申请诉前司法鉴定，或者经人民法院审查认

为待证事实需要鉴定意见证明的，实行诉前鉴定。

九、全面畅通诉讼绿色通道。在立案庭设置“涉企纠纷绿色

通报”，安排专人负责涉企纠纷案件的审查与受理；开设老年人、

残疾人、军人、孕妇诉讼服务绿色通道，依法落实诉讼费用减缓

免政策，加大司法救助力度，彰显司法关怀、传递司法温暖。

绿色服务窗口
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十、诉讼缴费多途径。全面开通在线缴费，通过支付宝、网

银等方式实现诉讼费用网上收取，并指导当事人打印电子票据。

同时保留线下收费窗口，对线上缴费有困难的当事人，实行线下收

费，最大便利群众。

兰考县人民法院

2022 年 9月 15 日


